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Reklamační protokol  

Vojenských lesů a statků ČR, s.p., se sídlem Pod Juliskou 1621/5, Dejvice, 160 00 Praha 6, IČO: 000 00 205, zapsán v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, sp. zn. ALX 256 (dále jen „VLS“).
 
1. Identifikační údaje:
· Jméno a příjmení zákazníka: ________________________________________________
· Adresa zákazníka: _________________________________________________________
· Telefonní číslo: ___________________________________________________________
· E-mail: __________________________________________________________________
· Číslo objednávky/smlouvy (je-li relevantní): ___________________________________
· Datum nákupu: ___________________________________________________________
2. Informace o reklamovaném zboží/službě:
· Název zboží/služby: _______________________________________________________
· Číslo výrobku/sériové číslo (je-li relevantní): __________________________________
· Množství: ________________________________________________________________

· Popis vady: _______________________________________________________________

__________________________________________________________________________

· Datum zjištění vady: _______________________________________________________
3. Požadovaný způsob vyřízení reklamace:
· Oprava
· Výměna
· Sleva z ceny
· Odstoupení od smlouvy
· Jiný požadavek: ______________________________________________________
4. Přílohy:
· Kopie dokladu o koupi
· Fotografie vady
· Jiný dokument: ________________________________________________________






5. Vyjádření zákazníka:
· Jsem si vědom(a), že vyřízení reklamace může vyžadovat dodatečné informace a souhlasím s tím, že budu poskytovat potřebné údaje.
· Souhlasím s podmínkami reklamačního řízení uvedenými v Reklamačním řádu Vojenských lesů a statků ČR, s.p.

6. Podpis zákazníka: ________________________ Datum: _______________________

    Podpis zástupce VLS: _____________________ Datum: _______________________

Datum přijetí reklamace, liší-li se od výše uvedeného data podpisu: _____________

7. Vyřízení reklamace (vyplní zástupce VLS):

· Datum vyřízení reklamace: __________________________________________________

· Popis vyřízení reklamace: __________________________________________________
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Drzitel certifikatu, jeZ zavazuje

k dodrzovani zasad dle norem:

IIDEEECR.002.




